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1. Parter

Med First Card avses First Card betalkort som ges ut av Nordea
Bank Abp, filial i Sverige, org. nr 516411-1683, 105 71 Stockholm,
nedan kallad N/FC. Styrelsens séte &r Helsmgfors Finland. N/FC &r
ett bankaktiebolag och har tillstand att driva bankrorelse vilket bl.a.
innefattar ratt att tillhandahalla betalningsférmedling via generella
betalningssystem. N/FC star under tillsyn av Europeiska
Centralbanken (ECB), finska Finansinspektionen samt svenska
Finansinspektionen. Det sprak som anvands i kontakterna mellan
kortinnehavaren och N/ FC &r svenska.

2. Inledande bestdmmelser

Den anstélldes arbetsgivare maste ha ett avtal med N/FC om fore-
tagskort for att den anstallde ska kunna ansgka om ett First Card. For
att ans6ka om ett First Card maste den anstéllde ha fyllt 18 ar om
inte annat sarskilt 6verenskommits med N/FC. Dessa allménna
villkor omfattar First Card foretagskort med personligt
betalningsansvar.

Avtalet mellan N/FC och kortinnehavaren bgstér av ansokan, dessa
allmanna villkor samt eventuella sarskilda villkor och
6verenskommelser som galler for kortet.

Kortinnehavaren &r betalningsansvarig enligt avtalet och ansvarar
for att félja de allméanna villkor som galler vid var tid. De allméanna
villkoren galler dven for kanaler och andra metoder for
fjarrkommunikation, om inte annat anges nedan.

Kortinnehavaren har, under tiden dé detta avtal galler, ratt att pa
begaran fa del av dessa villkor och annan skriftlig information om
kortet som lamnades av oss fore eller i samband med avtalets
ingéende i varaktig form utan kostnad.

2.1 Kanaler

Nordea kan tillhandahalla olika kanaler dér kortinnehavaren kan fa
mojlighet att administrera sitt First Card och/eller erhélla
information om transaktioner och annan produktrelaterad
information. For att logga in och anvanda en kanal maste
kortinnehavaren identifiera sig genom att anvanda sin
sakerhetsldsning. Kortinnehavaren far inte ge annan person eller
tredje man &tkomst till kommunikationstillfallet efter att ha loggat
in. N/FC har rétt att forlita sig pa och agera utifran meddelanden
som mottagits fran kortinnehavaren via kanaler. Meddelanden
l&mnade via kanaler, dar identiteten har autentiserats med en av N/
FC godkénd sékerhetslfjsning, &r bindande for kortinnehavaren.

2.2 Metoder for fjarrkommunikation

Kortinnehavaren kan kommunicera med N/FC genom att ringa First
Card kundservice pa telefon och kommunicera med N/FC genom de
kommunikationssatt som tillhandahalls fran tid till annan i kanaler.
Meddelande som ldmnas av kortinnehavaren vid dessa
kommunikationstillféllen &r bindande for kortinnehavaren. N/ FC &r
endast skyldig att agera om sddana meddelanden bekraftas av
kortinnehavaren pa det satt som N/FC begéar. Kortinnehavaren ar
inférstddd med och godkanner att inspelning av ljud och/eller bild
kan forekomma vid kommunikation med First Card kundservice.

3. Definitioner

Autentisering: Ett férfarande inklusive kortinnehavarens personliga
behdrighetsfunktioner genom vilket banken kan kontrollera
kortinnehavarens identitet eller ett korts giltighet.

Betalningstransaktion: Insattning, uttag eller Gverforing av medel
till respektive fran ett kort.

Betalorder: Order fran kortinnehavaren till N/FC att en transaktion
ska genomforas.

First Card kundservice: en kundtjanst med vilken kortinnehavare
kan kommunicera via telefon och via kanaler i den omfattning och
pa de satt som anges av N/FC.

Inképsgrans: Kortinnehavaren kan anséka om en hdgsta grans for
kop per kalendermanad och per kort. Inkdpsgransen begransas inte
av vad som har utnyttjats under tidigare kalendermanad.

Kanaler: Elektroniska granssnitt till N/FC, s som N/FC
internetbank (Mitt Kort Online), First Card app eller motsvarande
avtalad internettjanst mellan N/FC och kortinnehavaren, som ger
kortinnehavaren mojlighet att erhalla information om transaktioner
och annan produktrelaterad information och/eller administrera sitt
First Card. Mer information om kanaler finns pa First Cards
hemsida, www.firstcard.se.

Kortinnehavare: Fysisk person som efter ansokan beviljats First
Card foretagskort med personligt betalningsansvar.

Kontaktlos funktion: En funktion i kortets chip som innebdr att en
betalning i vissa fall kan géras som en kontaktlos betalning. Kort
som innehaller denna funktion 4r forsedda med en sérskild symbol.

Kontoinformationstjanster: En onlinetjanst for att tillhandahalla
sammanstalld information om ett eller flera konton som
kortinnehavaren har hos en eller flera andra betaltjénstleverantorer.

Kortet: First Card, ett av N/FC betalkort med Mastercard som gor
det mojligt att genomfoéra en betalningstransaktion. Kortet kan vara i
form av ett fysiskt kort, uppgifter om ett kort eller ett fiktivt kort-
nummer som av sakerhetsskal ersétter det fysiska kortets
korthummer.

Meddelande: &r en eventuell anvisning, order, ansokan eller annan
avsiktsforklaring eller meddelande som mottagits eller skickats fran
N/FC eller kortinnehavaren via en kanal eller annan metod for
fjarrkommunikation.

Mobil enhet: Mobiltelefon, surfplatta, klocka, armband eller annan
liknande utrustning med atkomst till Internet eller annat nétverk for
telefon eller datatrafik.

Personlig kod: Med personlig kod avses alla koder som accepteras
av banken for initiering/godkannande av en betalningstransaktion
sasom exempelvis PIN kod, I6senord eller Mobilt BankiD med
tillnérande sakerhetskod, oavsett om sadan personlig kod utfirdats
av banken, av annan, eller valts av kortinnehavaren.

Stark kundautentisering: En autentisering som grundar sig pé
minst tva av foljande tre alternativ som ar fristaende fran varandra:
a) nagot som bara kortinnehavaren vet (t.ex. personlig kod),

b) n&got som bara kortinnehavaren har (t.ex. ett kort),

c) en unik egenskap hos kortinnehavaren (t.ex. fingeravtryck).

Sakerhetsgrans: | de fall en Inképsgrans saknas pa kortet finns av
N/FC ésatta sakerhetsgranser som kan medféra att
betalningstransaktioner kan nekas.

Sakerhetslosning: Personliga behdrighetsfunktioner d.v.s. person-
ligt anpassade funktioner som banken tillhandahaller eller godtar for
autentisering t.ex. personlig kod eller lasare av biometrisk
information sdsom fingeravtryckslasning och ansiktsigenkanning.

Séljforetag: Foretag som &r anslutet till Mastercards betalnings-
system samt tillhandahaller varor och tjanster mot betalning med
kortet.

Uttagsautomat: En obemannad terminal dar kortinnehavaren sjélv
kan ta ut kontanter med hjélp av kort och kod.

4. Anvéndning av kortet

4.1 Kop av varor och tjanster

Kortet far inte anvandas:

« | strid mot géllande lagstiftning.

» Hos séljforetaget om kortinnehavaren och séljféretaget ar
identiska och drivs under enskild firma, handelsbolag,
kommanditbolag eller aktiebolag som &r s.k. faimansbolag.

» For att betala dellikvid vid avbetalningskop eller for betalning av
annan skuld som kortinnehavaren har till saljféretaget eller N/FC.

» For att betala insatser i spel eller liknande.

I tj&nster som innebér att kortets saldo dverfors till ett bankkonto,

konto for kryptotillgangar, investeringssparkonto eller konto med

liknande funktion.
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Kortet far i huvudsak endast anvandas for kostnader som &r direkt
hanforliga till tjansten. Kortinnehavaren anses darfor inte vara
konsument enligt lagen om betaltjanster eller konsumentkreditlagen.
I den utstréckning bestammelser i dessa lagar far avtalas bort nar
kortinnehavaren inte &r konsument, géller dessa villkor i stéllet.

Kortet kan anvandas av kortinnehavaren i miljéer dar det kravs att
kortet ar narvarande fysiskt eller genom en applikation i en mobil
enhet i vilket kortuppgifterna lagts in digitalt. Betalning med mobil
enhet som innehaller kortuppgifter genomfors genom att den fysiska
enheten hélls mot en kortterminal for kontaktlds betalning. Kortet
kan ocksé anvéndas i miljoer dér kortets narvaro inte krévs sdsom t.
ex. handel via telefon eller internet.

Kort som har en kontaktlds funktion anvénds for betalning i termi-
naler som har aktiverat kontaktlds funktion. Betalning genomférs
genom att kortinnehavaren héller kortets chip mot terminalens
lasare. Den kontaktldsa funktionen ger kortinnehavaren majlighet att
betala mindre belopp utan att ange personlig kod. Beloppsgransen
kan skilja sig at mellan lander och detta ar utanfér N/FC kontroll. Av
sdkerhetsskal kan kortinnehavaren bli anvisad att anvanda chippet pa
kortet och ange sin personliga kod &ven om beloppet &r lagre an
gallande beloppsgrans. For att en betalningstransaktion ska kunna
genomforas maste kortinnehavaren uppge information enligt vad
som krévs i punkt 5, "Godkannande till att genomféra en
betalnlngstransaktlon respektive aterkallelse av betalningsorder”.

D& kortinnehavaren anvénder kortet som betalningsmedel for att
bestélla varor och tjénster hos séljforetag, ar kortinnehavaren skyldig
att informera sig om saljforetagets villkor for bestéllning och
avbestallning av dessa varor och tjanster. Kortinnehavaren har
betalningsansvar for avgift till séljforetaget for sddan bestalld men
mhekuthamtad eller utnyttjad vara eller tjanst, enligt séljforetagets
villkor.

Kortet kan anvéndas for betalning av varor och tjanster hos
séljforetag bade i Sverige och utomlands som ar anslutna till
Mastercards system. Kortet far anvandas for betalningar i utlandet.
Vid anvandning i utlandet ska pass eller annan i respektive land
godtagbar legitimation kunna uppvisas. | Sverige ska en av bankerna
godkand legitimation visas om saljstallet begar det.

4.2 Kontantuttag i svensk eller utlandsk uttagsautomat

Kortet far anvandas for uttag i svensk eller utlandsk valuta péa
Mastercard eller anslutna bankkontor och auktoriserade
valutahandlare samt i uttagsautomat som ar forsedd med
Mastercardsymbol. Detta géller &ven i utlandet och avgift galler
enligt N/FC prislista. N/FC ansvarar inte for eventuellt ytterligare
avgifter som tas ut av svensk eller utlandsk bank samt inte heller att
andra uttagsgranser sétts. Totalt per kalendermanad far uttag i
svensk eller utldndsk valuta inte 6verstiga 10,000 SEK eller dess
motvérde.

4.3 Valutavaxling

Anvandning av kortet vid kop eller uttag i utlandsk valuta, oavsett
om det sker i Sverige eller utomlands, medfor att omraknmg sker
fran den utlandska valutan till svenska kronor enligt av N/FC
tilldmpad véxelkurs. Motsvarande géller vid returer.

Vid anvandning av kortet vid kdp av utldndsk valuta i de
uttagsautomater som &gs av Bankomat AB i Sverige sker istéllet
omrakning till vaxlingskurs fran den utldndska valutan till svenska
kronor enligt gallande véxlingskurs hos Bankomat AB.

Vid kdp av varor och tjanster samt vid uttag i utlandsk valuta utgors
véxelkursen av en referensvéxelkurs som bestdms av Mastercard och
géller den dag transaktionen kommer Mastercard tillhanda och med
tillagg av ett valutavéxlingspéslag i enlighet med prislistan.

Kortinnehavaren star for eventuell valutarisk under tiden fran
transaktionsdagen till dess transaktionen kommer Mastercard
tillhanda samt for att kursforandringar kan intraffa under tiden fran
betalningen eller kontantuttaget till dess betalningstransaktionen
bokfors pa kortet. Kortinnehavaren star dven risken for
kursférandringar som kan intraffa fran betalningen eller
kontantuttaget till dess att en &terbetalning efter en retur respektive

av/ombokning har bokforts pa kortet. Vad som s&gs ovan galler dven
betalning, aterbetalning efter en retur respektive av/ombokning eller
kontantuttag i Sverige 1 annan valuta &n svenska kronor.

Pa kortinnehavarens begéran kan N/FC meddela kortinnehavaren
referensvaxelkursen for en enskild betalningstransaktion

For att underlatta en jamforelse av olika féretags valutavaxlings-
avgifter avseende EES-valutor inom EES kommer N/FC dagligen
publicera N/FC valutavéxlingspaslag i relation till Europeiska
Centralbankens ECB:s referensvaxelkurs. Informationen kommer bl.
a. finnas publicerad pa www.firstcardonline.com/se/support/
prislistor. Om kortinnehavaren gor ett kop eller uttag i en annan
EES-valuta &n svenska kronor kommer N/FC skicka information om
valutavaxlingspaslaget i relation till ECB:s referensvaxelkurs i ett
elektroniskt meddelande till kortinnehavaren. Detta meddelande
kommer skickas som en notis i First Card appen. Elektroniska
meddelanden skickas vid den forsta transaktionen i den aktuella
EES-valutan och dérefter minst en gdng i manaden. Utskick av
elektroniska meddelanden paverkar inte avtalets bestimmelser om
nér en transaktion anses vara godk&nd eller nér transaktionen &r
mottagen av N/FC. Kortinnehavaren har mojlighet att sjalv vélja
inuti appen att N/FC inte langre ska skicka sadana elektroniska
meddelanden. Mer information om i First Card appen finns pa First
Cards hemsida, www.firstcard.se.

Kortinnehavaren ansvarar for kostnaden for data-, internet- och
telefontrafik till/fran sin mobila enhet vilken uppstér i samband med
elektroniska meddelanden skickade fran N/FC géllande
valutavéxlingsavgiften.

Det som ségs ovan i denna punkt om omrékning till svenska kronor
géller inte om kortinnehavaren vid kop av varor/ tjanster eller vid
uttag i uttagsautomat utomlands godkanner ett erbjudande av salj-
foretag att betala varan/tjansten eller godkanna kontantuttaget i
svenska kronor. Omrakning till svenska kronor gors da direkt pa
platsen enligt den véxlingskurs som tilldmpas av séljforetaget, salj-
foretagets kortinldsare eller den part som ansvarar for uttagsauto-
maten. N/FC har inte ndgon kannedom om eller svarar for den
omrakning som gjorts till svenska kronor. Den vaxlingskurs som
tillampas behover inte vara densamma som N/FC skulle tillampa for
samma transaktion.

5. Godkannande till att genomféra en betalningstransaktion
respektive aterkallelse av en betalningsorder

For att en betalningstransaktion ska kunna genomforas maste kort-
mr(ljehavaren uppge information och godkanna transaktionen enligt
nedan:

Kortinnehavare ger sitt godkannande till att genomféra en transak-
tion genom att gora tillgangligt det egna kortets detaljer for ett sélj-
foretag, ett bankkontor, eller i en uttagsautomat. Detta kan ske
genom lasning av kortets chip eller magnetremsa, avdrag av kortet
pé pappersnota, genom att hélla ett kontaktlost chipkort mot en
lasare, genom att 1amna kortinformation (kortnummer, giltighetstid
och dr s& ar tillimpligt CVC2 varde) skriftlig eller muntligt eller pa
annat satt som erbjuds i olika miljGer beroende pé den tekniska
utvecklingen t.ex. i digitala planbocker.

I vissa miljer kravs darutdver att en betalningstransaktion godkénns
genom knapptryckning, eller genom angivande av kortinnehavarens
sakerhetslosning eller p& annat satt enligt N/FC, uttagsautomaten
eller séljféretagets anvisningar. En betalnlngsorder kan inte ater-
kallas efter att kortinnehavaren I&mnat sitt godkannande till betal-
ningstransaktionen. Dock kan kortinnehavare enligt de villkor och
inom den tid som kortinnehavare har avtalat med séljféretaget om
vanda sig till séljforetaget vad géller &nnu inte genomford enstaka
eller en serie av betalningstransaktioner for att aterkalla tidigare
lamnad betalningsorder till dessa.

Kortinnehavaren har mojlighet att registrera sitt kort for aterkom-
mande betalningstransaktion hos olika séljforetag. Villkoren for
dessa aterkommande betalningstransaktioner, t.ex. belopp och
frekvens regleras da i avtalet mellan kortinnehavaren och
séljforetaget. | de fall kortinnehavaren under avtalstiden med
séljforetaget erhdller ett nytt kort, t.ex. om kortets giltighetstid
passerats, har N/FC rétt att [&mna information om det nya kortet till
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séljforetaget i syfte att kortinnehavarens betalningstransaktioner ska
kunna genomforas utan avbrott i enlighet med kortinnehavarens
avtal med séljforetaget.

N/FC uppmanar kortinnehavaren att kontrollera det totala
reservationsbeloppet innan godkannande sker vid t.ex. inkop av
bensin, biluthyrning, hotellvistelse mm. Kortinnehavare kan
efterdebiteras for kostnader som har uppstatt i anknytning till
hotellvistelse, bilhyra eller liknande om kortinnehavare vid
bestallning av tjansten eller i avtal med séljforetaget blivit
informerad hdrom och godként detta.

I de fall en inkGpsgrans saknas pa kortet tillampar N/FC vissa
sakerhetsgranser for hogsta belopp per betalningstransaktion och
per kalendermanad. N/FC forbehaller sig ratten att neka en
betalningstransaktion om sakerhetsgransen 6verskrids. | de fall
kortinnehavaren planerar en eller flera storre transaktioner ska
denne kontakta N/ FC i enlighet med faststéllda rutiner for att tillse
att sékerhetsgransen anpassas till den aktuella situationen.

Om kortinnehavaren har godkéant en betalningstransaktion i enlighet
med vad som anges i denna punkt svarar N/FC for att betalnings-
transaktionen genomfdrs. Om en betalningstransaktion daremot inte
genomforts eller genomforts bristfalligt, och dessa brister orsakats
av N/FC, ar N/ FC ansvarig gentemot kortinnehavaren. |
forekommande fall ska N/FC pé lampligt satt och utan onddigt
dréjsmal aterbetala beloppet till kortinnehavaren och aterstalla det
debiterade kontots kontostallning till den som skulle ha forelegat
om den bristfalligt genomférda betalningstransaktionen inte hade
&gt rum. N/FC &r ansvarig gentemot kortinnehavaren for eventuella
avgifter som N/ FC har fororsakat och for eventuell ranta som
kortinnehavaren ska erlégga till foljd av att betalningstransaktionen
inte genomforts eller genomfdrts bristfalligt. | de fall en
betalningstransaktion nekas pa grund av att en inképsgréns eller
sékerhetsgrans dverskrids & N/FC inte ansvarig enligt ovan
gentemot kortinnehavaren.

6. Tid for genomforande av en betalningsorder

Efter det att séljforetaget av kortinnehavaren mottagit en
betalningsorder om kop eller uttag, 6verfors den till N/FC inom de
tidsramar som faststélls i avtal mellan séljféretaget och
saljforetagets bank (Inlosare). Efter det att N/FC mottagit
betalningsordern fran inlésaren belastar N/FC kortets konto med
kopbeloppet respektive uttagsheloppet. Detta sker normalt en till tva
bankdagar efter det att kortinnehavaren lamnat betalningsordern till
saljforetaget, men kan aven ske senare. Vid en retur staller N/FC
returbeloppet till kortinnehavarens forfogande s& snart som majligt
efter det att séljforetagets bank dverfort returen till N/FC.

7. Aterbetalning av betalningstransaktion
Detta villkor géller inte om betalningsmottagarens betaltjanst-
leverantdr hor hemma utanfor EES.

Kortinnehavaren har ratt till terbetalning fran N/FC av en redan
godkéand och genomférd betalningstransaktion om 1) transaktionens
exakta belopp inte angavs i samband med godkannandet av
transaktionen och 2) transaktionens belopp éverstiger det belopp du
rimligen kunde ha forvéntat dig med hansyn till ditt tidigare
utgiftsmonster, villkoren i detta avtal och relevanta omstandigheter.

Pa N/FC begaran ska kortinnehavaren visa att férutséttningarna for
aterbetalning ar uppfyllda. Ratt till aterbetalnmg foreligger dock
inte om skillnaden avseende beloppet beror pé valutavaxlingskurs
och den referensvéxelkurs som parterna tidigare avtalat om anvénts.
Begéran om aterbetalmng av en godkand transaktion ska géras inom
atta veckor fran den dag da beloppet debiterades. N/FC ska inom tio
bankdagar fran mottagandet av begaran aterbetala hela beloppet
eller ange skal for att vagra aterbetalning med uppgift om vart du
kan hanskjuta &rendet.

8. Ansvar for anvandning av kort och sakerhetslésning

8.1 Allméant

For att anvanda kortet méaste kortinnehavaren i vissa fall anvanda en
sékerhetsldsning for autentisering.

N/FC anvisar vilken sékerhetslésning som vi godtar och som
kortinnehavaren ska anvénda i de sarskilda fallen.

Sakerhetslosningen kan variera fran tid till annan och kan skilja sig i
olika miljder. Sakerhetslsningen kan regleras i ett separat avtal och
sarskilt pris kan utga. Utover villkoren for sakerhetslosningen &r
kortinnehavaren skyldig att folja de sakerhetsforeskrifter som N/FC
vid var tid meddelar.

Kortet ar personligt och far inte lamnas till eller anvandas av nagon
annan. Detta gdller oavsett om dverlamnandet medfor en storre risk
for att kortet anvands obehdrigt eller inte. Kortet dr en vdrdehand-ling
och ska forvaras pa samma betryggande satt som pengar och andra
vérdehandlingar.

Kortinnehavaren ska vidta erforderliga atgérder for att skydda sig mot
att kortet anvands obehdrigt. Kortet far t.ex. inte lamnas kvar
obevakat pé hotellrum, annat tillfalligt boende eller i fordon, vaska,
jackficka eller liknande som inte &r under uppsikt. P& offentllga
platser ska kortinnehavaren ha kontinuerlig uppsikt over kortet.

Detta galler dven i miljoer dit utomstaende visserligen inte har
tilltrade, men dar risken for stold anda ar stérre an i t.ex. en bostad.
Vid inbrott i bostad eller arbetsplats ska kortinnehavaren kontrollera
att kortet inte har stulits.

Om kortet finns lagrat pd en mobil enhet maste kortinnehavaren halla
god kontroll och uppsikt 6ver enheten. Kortinnehavaren maste vidta
alla rimliga atgarder for att skydda enheten.

Om kortinnehavaren lagrat kortet i en tjanst for kop av digitalt
innehall (t. ex musik eller film) ansvarar kortinnehavaren for att
annan/obehdrig inte har méjlighet att anvénda de lagrade
kortuppgifterna.

Posthefordran av fysiskt kort som inte sker genom N/FCs forsorg far
endast ske inom Sverige i rekommenderad forséandelse.

8.2 Personliga koder och sakerhetsldsning

Kortinnehavaren ska vidta nodvéndiga atgarder for att skydda sig mot
att kortet och sakerhetsldsningen anvands obehdrigt. Kortet och
sakerhetsldsningen ar personliga och far endast anvandas av
kortinnehavaren. Kortinnehavaren &r skyldig att:

» Omedelbart sedan kortinnehavaren tagit del av koden, forstora
den handling med koden som kortinnehavaren fétt fran N/FC.

* Vid mottagandet av kortet skriva sin namnteckning pé baksidan
av kortet samt forstora eventuellt tidigare erhallet kort.

Om méjlighet finns att vélja personlig kod till kortet eller séker-

hetslosningen, ska kortinnehavaren tillse att denna inte har nagot

samband med kortinnehavarens person-, kort-, telefonnummer eller

liknande. Kortinnehavaren ska:

Inte avsloja den personliga koden for nagon.

Inte anteckna den personliga koden pa kortet eller lata anteckning

Em koden vara féast vid kortet eller forvara den tillsammans med
ortet.

Gora anteckning om den personliga koden endast pa sadant sétt att

utomstaende inte far anledning att anta att anteckning avser en

personlig kod till ett kort eller en sékerhetslésning.

Forvara kortet sakert.

Omedelbart anmaéla till N/FC vid en forlust av kortet samt vid varje
misstanke om att kortet eller kopia kommit i annans besittning.

Omedelbart andra den personliga koden eller anméla till N/FC vid
misstankar om att ndgon annan fatt kannedom om koden.

Det som ségs ovan géller &ven i tilldmpliga delar betr&ffande en-
gangskoder, losenord mm.

Om sékerhetslGsningen finns lagrad pa en mobil enhet eller dator
maste kortinnehavaren halla god kontroll, uppsikt och vidta alla
rimliga atgarder for att skydda enheten. Ladda inte ned eller anvand
ett program for fjarrstyrning eller skarmdelning pa uppmaning av
nagon.

Om kortinnehavaren véljer att autentisera sig med hjalp av biometrisk
information, t.ex. genom anvandning av fingeravtryck eller
ansiktsigenké&nning som finns lagrade i en mobil enhet &r kort-
innehavaren skyldig att se till att enbart kortinnehavarens egen
biometriska information kan anvandas for autentisering av
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kortinnehavaren. Kortinnehavaren ska sakerstalla att ndgon annans

biometriska information inte finns registrerad pa den mobilaenheten.

Kort med felaktig uppgift ska atersandas itu klippt i tre delar.

Inget av det som star i denna bestdammelse ska hindra kortinne-
havaren fran att nyttja kontoinformationstjanster som tillhandahlls
av annan an N/FC i det fall kortinnehavaren har ingatt avtal med
eller pa annat sétt lamnat uppdrag till sddan tredjeparttjanst.

8.3 N/FCs ratt att sparra kortet

N/FC forbehaller sig ratten att sparra kortet pa nagon av féljande

grunder:

1) Om séker anvéndning av kortet kan dventyras, exempelvis av
tekniska skél.

2) I\Izlisstanke om icke godkénd eller bedraglig anvandning av

ortet.

3) En vésentligt okad risk for att kortinnehavaren inte kan fullgéra
sitt betalningsansvar, eller

4) Vid forhallande som avses i punkt 13 Avtalstid och uppsagning.

8.4 Forlust av kort mm

Sparranmalan ska goras snarast efter upptackt forlust av kort eller
om det kan missténkas att nagon obehdrig fatt kannedom om den
personliga koden, eller att kort/kortnummer utnyttjas obehorigt se
punkten 8.5.2 Betalnlngsansvar vid obehdriga transaktioner. Om
kortet finns lagrat pa en mobil enhet och enheten kommer bort eller
om det kan misstankas att nagon obehdrig fatt tillgang till den
mobila enheten ska kortet sparras.

Om sakerhetslsningen finns lagrad pa en mobil enhet som kommer
bort eller om misstanke finns att ndgon obehorig fatt kannedom om
den personliga koden till sdkerhetslosningen ska sékerhetslésningen
sparras. Utdver denna bestdmmelse géller &ven villkoren for
sékerhetsldsningen. Om sékerhetsldsningen har utfardats av annan
&n banken ska spérr ske hos den parten.

Anmalan for sparr av kort gérs i kanaler eller genom att ringa First
Card kundservice pa telefon 0771-40 71 70, éppet dygnet runt.
Samtal till och fran sparranmélan spelas normalt in.
Kortinnehavaren kan i samband med samtalet dven bestélla
erséttningskort.

Efter sparrsamtalet ska anmalan goras till polisen om kort anvants
obehdrigt.

Sparranmalan for sakerhetslosning kan ske i natbanken eller pa
telefon 0771-40 71 70.

8.5 Ansvar vid obehdriga transaktioner

8.5.1 Aterbetalning av obehérig transaktion

Om en betalningstransaktion genomforts utan samtycke fran
kortinnehavaren ska kortinnehavaren reklamera enligt punkt 11. N/
FC ska om inget annat foljer av punkt 8.5.2 aterbetala hela beloppet
och aterstalla det debiterade kontot till den stéllning som skulle ha
varit om den obehdriga transaktionen inte skett. Om N/FC har
rimlig anledning att missténka att transaktionen ar behérig har N/
FC, efter underrattelse till Finansinspektionen, rétt till en forlangd
tid for undersdkning av transaktionen innan en eventuell
aterbetalning sker. I de fall N/FC har betalat tillbaka ett belopp till
kortinnehavaren och N/FC dérefter faststéller att transaktionen inte
var obehdrig eller att kortinnehavaren inte hade ratt att aterfd hela
beloppet ar kortinnehavaren aterbetalningsskyldig. N/FC har da ratt
att debitera kortinnehavarens konto med det aktuella beloppet.

8.5.2 Betalningsansvar vid obehdriga transaktioner
Kortinnehavaren &r skyldig att
1) skydda sakerhetsldsningen som &r knuten till kortet. Med
sékerhetslésning som &r knuten till kortet avses samtliga
sakerhetslésningar som banken tillhandahaller eller godtar
for autentiseringsandamal gallande en betalningstransaktion
med Kortet, t.ex. personlig kod, fingeravtryckslasning, Se
ovan under punkt 8.2 Personliga koder och sékerhetslésning,
2) vid vetskap om att kort kommit bort, obehdrigen anvénts
mm, snarast anméla detta till N/FC enligt punkt 8.4
Forlust av kort mm, och

3) i ovrigt folja dessa villkor fér anvandning av kortet.

8.5.3 Ansvar for hogst 400 kr (sjalvrisk)

Om en obehorig transaktion har kunnat genomforas till f6ljd av att
kortinnehavaren har underlatit att skydda sin sakerhetslosning,
ansvarar kortinnehavaren for beloppet, dock hogst 400 kr per kort och
reklamation.

8.5.4 Ansvar vid grov oaktsamhet och sérskilt klandervért
beteende

Om en obehdrig transaktion har kunnat genomforas till féljd av att en
skyldighet enligt 8.5.2 ovan ésidosatts genom grov oaktsamhet,
ansvarar kortinnehavaren for hela beloppet, dock hdgst 12 000 kr per
kort och reklamation. Har kortinnehavaren genom att handla sarskilt
klandervart ska kortinnehavaren sta for hela forlusten.

8.5.5 Skyldighet att underréatta banken

Aven om kortinnehavaren inte varit oaktsam, ansvarar kortinne-
havaren for hela beloppet om kortinnehavaren inte underréttar N/FC
utan onodigt drojsmal efter att ha fatt kdnnedom om den obehériga
transaktionen (reklamation).

Detsamma géller om N/FC har lamnat kortinnehavaren information
om transaktionen och kortinnehavaren inte underrattar N/FC inom
tretton manader fran det att beloppet belastat kortet.

8.5.6 Transaktioner efter att kortet har sparrats

Qavsett vad som anges ovan ansvarar kortinnehavaren inte for nagot
belopp som har belastats kortet till f6ljd av att kortet har anvants efter
det att kortinnehavaren anmélt att kortet ska spérras. Detta géller dock
inte om kortinnehavaren genom svikligt handlande har bidragit till den|
obehdriga transaktionen.

8.5.7 Stark kundautentisering

Kortinnehavaren ansvarar inte for nagot belopp som har belastats
kontot om det inte kréavts stark kundautentisering ndr den obehdriga
transaktionen initierades. Detta géller dock inte om kortinnehavaren
genom svikligt handlande har bidragit till den obehériga transaktionen

8.6 Kortutbyte

Vid utbyte av kortet eller vid upph&rande av avtalet ska utfardade kort
omedelbart makuleras. Om kort som rapporterats saknat aterfinns far
det inte anvéndas. | stéllet ska anmélan om aterfinnandet goras till
N/FC och kortet darefter makuleras. Om kort rapporteras obrukbart fa
det inte anvéndas utan ska makuleras. Vidare &ger N/ FC rétt, i avsikt
att forhindra brott eller annat missbruk av konto eller kort, att aterkallal
utan kostnad for kortinnehavaren, ersétta kortet.

9 Betalningsansvar

9.1 Allméant

Kortinnehavaren &r betalningsansvarig for alla debiteringar som
uppkommer genom anvéndningen av kort som utfardats for
kortinnehavaren, tillsammans med eventuella rantor, avgifter och
kostnader som paforts kontot med stod av dessa villkor. Se aven punkt
8.5.

Kortinnehavarens betalningsansvar gentemot N/FC péverkas inte av
att arbetsgivaren enligt anstéllningsavtal, resepolicy eller annan intern
ordning kan vara skyldig att ersétta kortinnehavaren for kortrelaterade
kostnader. Arbetsgivarens rattigheter och skyldigheter gentemot N/FC
regleras i arbetsgivarens separata avtal med N/FC. Om en
bestammelse i dessa villkor avviker fran arbetsgivarens separata avtal
med N/FC ska dessa villkor gélla i forhallandet mellan N/FC och
kortinnehavaren, om inte annat uttryckligen anges hér.

Om kortinnehavare ansdkt om inképsgrans for ett kort galler in-
kopsgrénsen per kalenderménad och begrénsas inte av vad som ut-
nyttjats under tidigare kalendermanad. Utover inkopsgransen galler
&ven en kontantuttagsgrans som ocksa beréknas per kalenderménad
och bggransas inte av vad som utnyttjats under tidigare kalender-
mana

9.2 Upphdrande av betalningsansvar

Kortinnehavaren ansvarar for att meddela First Card kundservice att
avtalet ska avslutas. Att klippa itu kortet utan att meddela N/FC
innebar inte att avtalet har avslutats. Om skuld finns kvar pa kontot
nér kortet aterstalls, kvarstar betalningsansvaret till dess att skulden
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har betalats. Dessa allmanna villkor galler i tillimpliga delar sd
lange skuld kvarstar pa kontot.

10. Betalningsvillkor

10.1 Fakturering

N/FC fakturerar periodiskt, sasom framgar av ansokan eller separat

dverenskommelse, kortinnehavarens aktuella kontoskuld. Om kort-

innehavaren dnskar kan fakturering goras direkt till kortinnehavaren
pa valfri adress. All fakturering sker i svenska kronor.

Kortinnehavaren kan erbjudas mojlighet att se fakturainformation i
kanaler. N/FC behandlar och visar uppgifterna om fakturor pa basis
av de uppgifter som N/FC har fétt fran den som utfardar fakturan.
N/FC kontrollerar inte fakturans innehall och logiska grund och kan
inte hallas ansvarig for innehallet eller riktigheten i
fakturainformationen. N/FCs ansvar upphor nar
fakturainformationen har gjorts tillganglig for kortinnehavaren i
kanaler.

10.2 Betalning

Full betalning av fakturerat belopp ska ha kommit N/FC tillhanda
senast pa fakturan angiven forfallodag. For att vara saker pa att
betalningen ska nd N/FC i tid, bor kortinnehavaren betala senast tre
bankdagar fore forfallodagen. Betalning kan med befriande verkan
endast ske till ett visst konto som anges och dgs av N/FC.

10.3 Betalning med autogiro

Kortinnehavaren kan om 6nskas betala fakturan genom angivande
av konto for dragning av aktuell kontoskuld. N/FC &ger med Kkort-
innehavarens godk&nnande rétt att gora uttag for aktuell kontoskuld
fran kortinnehavarens bankkonto.

Kortinnehavaren ska senast bankdagen fore forfallodagen hélla till-
rackligt belopp tillgangligt p& kontot. Om tillrdckligt belopp inte
finns tillgdngligt 4ger N/FC ratt att debitera dréjsmalsranta och
andra kostnader enligt punkt 12.2 i dessa villkor. Om tackning
saknas pa kontot bankdagen fore forfallodagen men medel senare
inbetalas har N/FC rétt att gora verforing senare.

10.4 Aterkallelse av autogiro

Kortinnehavarens medgivande galler tills vidare. Medgivandet upp-
hor senast fem bankdagar efter detta har blivit aterkallat.
Medgivandet aterkallas genom att meddela detta till N/FC
skriftligen. N/FC eller banken far, men ar inte skyldig att avbryta
kortinnehavarens anslutning till autogiro, om inte tillrackligt belopp
finns pa kontot i ratt tid for betalning av kontoskulden, eller om
kontoforhallandena férandras samt om kortinnehavaren vid
upprepade tillfallen stoppar betalningar fran kontot, utan att ha
vélgrundade skal for det. Aven betalningsmottagaren far, i
motsvarande fall, avbryta anslutningen till autogiro.

11. Reklamationer

11.1 Icke godkand och/eller felaktigt genomférd betalnings
transaktion

Kortinnehavaren ska omedelbart ta del av och granska den infor-
mation om genomforda betalningstransaktioner som gdrs tillgénglig
for kortinnehavare av N/FC pa det satt som parterna kommit
dverens om.

Kortinnehavaren ska utan onddigt dréjsmal fran det att kortinne-
havaren far kannedom om icke godkanda eller felaktigt utforda
betalningstransaktioner, och senast 13 méanader efter debiterings-
dagen, underrétta N/FC harom och begéra réttelse (reklamation).
Vid utebliven eller for sen reklamation géller vad som ovan regleras
om ansvar vid obehoriga transaktioner i punkten 8.5.

Kortinnehavaren &r skyldig att vid reklamation l[&mna de uppgifter
som N/FC behover for sin utredning. Vid reklamation av obehérig
transaktion ska polisanmélan bifogas om N/FC begér det. N/FC ska
omedelbart efter en utredning i tilldmpliga fall betala tillbaka
beloppet for den icke godkanda betalningstransaktionen till
kortinnehavaren och aterstalla det debiterade kortets skuld till den
som skulle ha forelegat om den icke godkanda
betalningstransaktionen aldrig hade agt rum.

11.2 Fel i vara/ tjanst

Mastercard anslutna séljféretag ansvarar gentemot
kontoinnehavaren/kortinnehavaren for fel av vara eller tjanst enligt i
varje land géllande lagstiftning. Reklamationer ska darfor i forsta
hand riktas mot séljforetaget och inte mot N/FC. N/FC kan i vissa
fall bista kund vid en reklamation. Reklamationen méste da ha
inkommit till Nordea Bank Abp, Cards L1020, SE- 105 71
Stockholm, senast 45 dagar efter det att kortinnehavaren fatt del av
kontoutdraget dér den berdrda transaktionen redovisats. Om
kortinnehavaren av oaktsamhet underlater att gora reklamation inom
;olrelikrlven tid far kortinnehavaren inte aberopa att transaktionen ar
elaktig

12. Priser, réntor och avgifter

12.1 Arsavgift

Arsavgift utgar for kortet enligt N/FC vid var tid gallande prislista.
Prislistan halls tillgénglig p& N/FC hemsida, www.firstcard.se.
Arsavgift debiteras kontot i férskott. Om avtalet avslutas av N/FC
eller kortinnehavaren innan den period for vilken arsavglft betalats i
forskott har gatt till anda, har kortinnehavaren ratt till terbetalning
av den del avgiften som avser tiden efter det att avtalet har avslutats.
Erlagd arsavgift aterbetalas inte i det fall kortinnehavaren har ett
First Card foretagskort med personligt betalningsansvar och
arbetsgivaren ersatter kortinnehavaren for erlagd arsavgift.

12.2 Betalningsforsummelse

Om kortinnehavaren inte betalar fakturan i tid far N/FC ta ut
dréjsmalsranta samt, i forekommande fall, pAminnelseavgift enligt
den prislista som galler vid var tid. Ytterllgare kostnader kan
tillkomma om betalningen gar vidare till inkasso eller
Krorllofogdemyndlgheten Sadana kostnader tas ut enligt lag och
avta

Drojsmalsrantan beraknas utifran Referensranta + 20
procentenheter. (Referensrantan enligt 9 § rantelagen (1975:635)
beslutas av Riksbanken tva ganger per ar) Paminnelseavgiften ar
for ndrvarande 60 kr per faktura. Drgjsmalsrantan och
paminnelseavgiften kan komma att andras. Aktuell prislista finns pa
www.firstcard.se.

Om fakturan inte betalas i tid kan N/FC ocksé begransa
anvandningen av kortet, sparra kortet eller saga upp avtalet.
Forsenad betalning kan ‘dessutom leda till betalningsanmérkning
och paverka kortinnehavarens kreditvardighet negativt.

12.3 Ovriga priser och avgifter
Enligt N/FCs vid var tid gallande prislista. Prislistan hélls
tillganglig pa N/FCs hemsida wwuw.firstcard.se.

12.4 Andring av avgifter

N/FC underrattar kortinnehavaren om prisandringar skriftligen eller
genom Kortets onlinetjanst, minst 2 manader fore prisandringen.
Prisandringar avseende arsavgift, eller motsvarande galler fran och
med den debiteringsperiod som féljer pa prisandringen. Ovriga
prisdndringar har omedelbar effekt. Godkanns inte prisandringen, se
punkt 14. Vid arsbetalnlng faktureras kortinnehavaren arspriset
varje ar den manad kortet eller tjansten bestalldes.

13. Avtalstid och uppsagning

Auvtalet galler tillsvidare. Kortinnehavaren och N/FC far oavsett
anledningen hartill, sdga upp detta avtal. Notera att i de fall
arbetsgivarens avtal med N/FC upphdr ager N/FC ratt att saga upp
detta avtal. Kortinnehavaren har ratt att saga upp avtalet med en (1)
manads uppsagningstid, och N/FC har ratt att saga upp avtalet med
tva (2) manaders uppsagningstid. Uppsagningen ska ske skriftligen.
Kortinnehavaren ska omedelbart underratta N/FC om anstéllningen
eller uppdraget hos den arbetsgivare vars avtal med N/FC ligger till
grund for kortet upphdr eller forandras s att kortet inte langre ska
anvandas. N/FC har da ratt att sparra kortet eller saga upp avtalet.
Kortinnehavarens betalningsansvar kvarstar for samtliga
transaktioner, avgifter och kostnader som hanfér sig till tiden fére
avtalets upphorande eller som bokfors darefter pa grund av tidigare
anvandning.

N/FC har rdtt att avbryta nyttjandet av kortet och sdga upp avtalet
till omedelbart upphérande eller vid en senare tidpunkt som N/FC
bestdmmer om
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* kortinnehavaren inte fullgjort sina forpliktelser mot N/FC enligt
dessa villkor,

» det finns skalig anledning att anta att kortinnehavaren inte

kommer att fullgora sina forpliktelser mot N/FC enligt villkoren,

« kortinnehavaren inte svarar pa N/FCs fragor eller pa annat satt
inte bidrar till att N/FC lépande uppnar kundkannedom,

« misstanke foreligger, enligt N/FC beddmning, att kortet kommer
att anvandas for brottslig verksamhet eller i 6vrigt anvéndas i strid
med géllande lagstiftning eller

* kortinnehavaren, enligt vad N/FC har anledning att anta, pé annat
satt handlar eller kommer att handla pa ett satt som kan orsaka N/
FC eller tredje man skada eller,

« kortinnehavaren blir listad pa ndgon av de sanktionslistor
avseende internationella sanktioner som N/FC beaktar i sin
verksamhet.

Aktuellt saldo inklusive ofakturerat saldo forfaller da till omedelbar
betalning och samtidigt upphor rétten att nyttja/anvénda kortet.

Om kortinnehavaren avlider, forsétts i konkurs eller om forvaltare
forordnas enligt 11 kap. 7 § foraldrabalken, upphdr avtalet med
omedelbar verkan. Né&r avtalet upphér under I6pande giltighetstid pa
grund av uppsagning eller av annan anledning, upphér samtidigt
ratten att anvanda kortet for nya betalningar och kontantuttag.
Kortinnehavaren ska da genast meddela N/FC och makulera kortet.
Dessa allmanna villkor galler i tillampliga delar for all skuld som
belastar kortet. Detta innebér bland annat att kortinnehavaren &r
betalningsskyldig saval for transaktioner som genomforts innan
avtalet upphorde men som bokfors pa kontot forst dérefter, som for
tranﬁaktloner som genomfors trots att ratten att anvanda kortet har
upphort.

14. Andring av allménna villkor

N/FC har ratt att andra villkoren med tva (2) manaders varsel, vilket
bland annat innebar att N/FC har ratt att andra omfattning och
innehall i tjansten. Kortinnehavare som inte godkéanner sadan
andring har ratt att sdga upp avtalet fore den dag andringen trader i
kraft. Om sddan uppsagning inte gors ska kortinnehavaren anses ha
godként andringen.

Information om villkorsandring kan l&mnas skriftligen via brev,
kanaler eller via annan elektronisk kommunikation. Om information
om villkorsandring lamnas via kanaler anses meddelandet om
villkorsandring ha natt kortinnehavaren sa snart meddelandet gjorts
tillgangligt p& ovan angivet sitt.

Andringar som enligt N/FC:s beddmning 4r obetydliga eller till
fordel for kortinnehavaren far tillampas omedelbart. Om en
bestdmmelse i dessa villkor strider mot lag, annan forfattning eller
myndighetsbeslut, géller den tvingande foreskriften i stallet.

15. Meddelanden/information

Vi kan kontakta kortinnehavare via brev, telefonsamtal, kanaler
eller annan elektronisk kommunikation. Om vi behdver kontakta
kortinnehavaren har vi dven ratt att gora det pa den adress, e-
postadress eller det telefonnummer som vi har till kortinnehavaren.
Rekommenderat brev som N/FC sénder till kortinnehavaren ska
anses ha natt denne senast pa sjunde dagen efter avsiandandet, om
brevet sénts till den adress som angetts i ansékan om First Card eller
som annars ar kand for N/FC. Kortinnehavaren anses ha tagit del av
information och meddelanden da denna lamnats p& ovan angett satt.

Kortinnehavaren far via kanaler Ipande redovisning av
betalningstransaktioner genom att genomforda och mottagna
betalningar redovisas i namnda tjanster. | annat fall lamnas eller
gors information om betalningstransaktioner tillganglig pa det sétt
och med den periodicitet som N/ FC vid var tid tillampar eller som
sérskilt dverenskommits mellan kortinnehavaren och N/FC.

Andring av namn, adress, eller dylikt ska omedelbart anmélas till N/
FC och kort makuleras av kortinnehavaren. N/FC utféardar i
férekommande fall nytt kort mot erséttningskortsavgift enligt vid
var tid géllande prislista.

16. Information i sarskilda fall

Vid misstankta sékerhetsrisker och i de fall N/FC upptéckt och
misstanker att en transaktion ar obehorig kan N/FC komma att
underrétta kortinnehavaren pa annat sitt av vad som framgar av

punkt 15 om det bedéms vara lampligt det enskilda fallet. Det kan
ske genom telefonsamtal, sms eller genom att I&mna meddelande
via elektronisk notlflermg (push notis). N/FC kan d4 efterfrdga om
kortinnehavaren gjort en viss transaktion.

Om N/FC bedémer att en leverantor av kontoinformationstjénster
ska vagras tillgang till kortinnehavarens kontoinformation i N/FC,
meddelas kortinnehavaren detta via kanaler, savida det inte ar
oftrenligt med lag eller om det &r motiverat av sakerhetsskal att inte
gora detta.

17. Ovriga bestammelser

17.1 Begransad giltighetstid

Kortet galler for den tid som &r angiven pa kortets framsida. Vid
giltighetstidens utgang byts kortet automatisk ut mot ett nytt, under
forutsattning att dessa allmanna villkor foljts.

17.2 Tillgodohavande
Ranta utgar inte pa kortinnehavarens eventuella tillgodohavande pa
kontot.

17.3 Tjanster
Sarskilda villkor galler for tjanster som ar kopplade till kortet och
dess anvandning. Villkor for detta bestélls fran N/FC.

18. Ansvarsbefrielse

N/FC é&r inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller utlandskt
lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsétgard, krigshandelse,
strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande omsténdighet.
Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout galler
aven om N/FC sjalv ar foremal for eller vidtar sidan konflikttgard.
For genomforande av betaltjanster galler istallet att N/FC inte
ansvarar i fall av osedvanliga eller ofdrutsagbara omstandigheter
som N/FC inte har ndgot inflytande 6ver och vars konsekvenser
hade varit omgjliga for N/FC att avvérja trots alla anstrangningar.
N/FC ansvarar inte heller d@ N/FC handlar i enlighet med svensk
lag eller unionsratt. Skada som uppkommit i andra fall ska inte
erséttas av N/ FC, om den varit normalt aktsam. N/FC ansvarar inte
for indirekt skada om inte skadan orsakats av N/FCs grova
vardsloshet.

19. Tillamplig lag och domstol

Svensk ratt ska &ga tillampning pa detta avtal. Tvister enligt dessa
villkor provas i allmén domstol. N/FC har emellertid rétt att vacka
talan i annat land om kortinnehavaren har hemvist dar eller
tillgéngar i det landet.

20. Klagomalshantering

Klagomal avseende avtalet bor i forsta hand framforas till den enhet
hos N/FC som har tillhandahallit avtalet, till First Card kundservice
eller till N/FC Kundombudsman. Klagomalet bor vara skriftligt, om
arendets beskaffenhet inte foranleder annat. N/FC kan med
anledning av ett klagomal kommunicera med kortinnehavaren via
kanaler, brev, telefonsamtal eller vid ett fysiskt méte, beroende pa
vad som beddms lampligt i det enskilda fallet.

Om ett klagomal inte kan ldsas genom N/FC:s klagomalshantering,
kan tvisten prévas av behérig allmén domstol enligt punkt 19.

21. Forsakringar
Betraffande de forsékringar som ar kopplade till kortet hanvisas till
de speciella forsakringsvillkoren.

Information om behandling av personuppgifter

Som personuppgiftsansvarig behandlar N/FC personuppgifter for att
leverera de produkter och tjdnster som parterna kommit overens om
och for andra dndamal t.ex. for att folja lagar och andra regler.

For detaljerad information om behandlingen av personuppgifter
vanligen 1&s vidare i N/FC dataskyddspolicy som finns pa foljande
lank www.nordea.com/sv/dataskyddspolicy eller kontakta N/FC.

Dataskyddspolicyn innehéller information om den registrerades
rattigheter i samband med behandlingen av personuppgifter sdsom
rétten till information, réttelse, dataportabilitet etc.

Banken kommer lamna uppgift om kortet till en databas som
hanteras av Mastercard beroende pa vilket nitverk som kortet &r
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anslutet till. Uppgifterna kommer uppdateras nér kortuppgifter
andras, t.ex. vid utbyte av kortet. | det fall en kortinnehavare
registrerat sitt kort for aterkommande betalningstransaktioner hos
ett saljforetag har séljforetaget genom databasen méjlighet att fa
uppdaterad information om kortet. Detta for att kunna genomfora
betalningstransaktionerna utan avbrott och enligt kortinnehavarens
avtal med saljféretaget. Om kortinnehavaren inte énskar att banken
lamnar denna information kan kortinnehavaren kontakta N/FC pa
telef